
Deklaracja dostępności 

System Sprzedaży Biletów Online (visualTicket), z którego korzysta Instytucja, jest w pełni 
zgodny z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych 
i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. 

Zgodność systemu z najwyższymi standardami, określonymi w wytycznych WCAG 2.2 na 
poziomie AA, została zweryfikowana i potwierdzona w ramach kompleksowego audytu 
zewnętrznego, przeprowadzonego przez firmę Accens. Spełnienie tych kryteriów 
gwarantuje, że proces zakupu biletów jest w pełni dostępny i zapewnia równy dostęp dla 
wszystkich użytkowników, w tym osób korzystających z technologii asystujących ( jak 
czytniki ekranu) czy nawigujących za pomocą samej klawiatury.    

Wiarygodność badania potwierdza zastosowana metodologia – audyt był prowadzony 
zarówno przez certyfikowanego specjalistę WCAG, jak i przez testera 
z niepełnosprawnością, co potwierdza nie tylko techniczną zgodność, ale także praktyczną 
użyteczność i przyjazność systemu dla osób ze szczególnymi potrzebami.   

Poniżej znajduje się zaświadczenie dotyczące przebytego audytu. 

Deklaracja dostępności Systemu Sprzedaży Biletów visualTicket 



ZAŚWIADCZENIE 
O  SPEŁNIANIU  WYMAGAŃ 
DOSTĘPNOŚCI  CYFROWEJ 

Firma  Accens  zaświadcza,  że: 

System  Sprzedaży  Biletów  VisualTicket  
(wersja  layout  vndos)  
został  poddany  kompleksowemu  audytowi  dostępności 
cyfrowej  w  okresie: 
28.04.2025  do  30.04.2025, 

oraz  retestowi  końcowemu  w  dniu  2  czerwca  2025  r. 

Audyt  został  przeprowadzony  przez  testera  specjalistę 
WCAG  oraz  przez  testera  z  niepełnosprawnością. 

W  obecnym  stanie: 

System  spełnia  wymagania  WCAG  2.2  na  poziomie  AA, 

System  jest  przyjazny  osobom  ze  szczególnymi 
potrzebami. 

System  został  opublikowany  w  wersji  produkcyjnej  w  lipcu 
2025  r. 

Zaświadczenie  jest  ważne  do  dnia  1  lipca  2026  r. 
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